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 قدمهم

توجه  ،یتلفن مصاحبه های  ژهیو به ،یپژوهش یهاداده یآوردر جمع یرحضوریغ یهابا گسترش روزافزون روش

 یتلفن مصاحبه ،یپزش  س .یز یهااس .  در پژوه  افتهیدوچندان  یتیاهم هاوهیش  نیا یبه ملاحظات اخلاق

و یا گاهی تنها راه دس  ترس  ی پژوهش  مر به مش  ارک. کنندگان در پژوه  یک روش کارآمد باش  د که  تواندیم

کاه  هزینه های پژوه  )مانند هزینه های ایاب و ذهاب و اس ان و    ( نیز و  به آنها یدسترستس هی  موجب 

 .یاز امن نانیاطم ،آگاهانه .یاخذ رض  ا ،یخص  و    میحفظ حر نهیدر زم یجد ییهازمان چال اما هم  ش  ود

به عنوان مثال، این امر مم ن اس. به نقض  . نیز وجود داردو عدم آس یب رس اندن به مص احبه ش ونده ها داده

گردد؛ تص  ور کنید که بیماری پا از ترخیا از بیمارس  تان، ازدواد کند و به همس  رش از  منجررازداری بیمار 

بیماری خود چیزی نمفته نباش   د و یا بیمار دیمری که برای رعای. حال والدین پیر و بیمار خود، ایش   ان را در 

م و ایشان تماس بمیریی ی از  با پژوهشمرجریان بیماری و بس تری خود نمذاش ته باشد، و ما مدتی ب د در مقام 

 یماریبیا بیماری که نوع یا والدین بیمار در کنارش باشند ،  دس. بر قضا م المه ما وقتی انجام شود که همسر و

وجود  رو نیا ازخود را به هردلی ، متفاوت از آنچه هس  . به اطرافیان اعلام کرده باش  د و موارد مش  ابه دیمر  

  ریذان ارناپ یکند، ضرورت نییروش را تب نیمرتبط با ا یمند ا  ول اخلاقنظامطور  که به یاختص ا   ییراهنما

  اس.

 یهادر پژوه  داده یآورجه. جمع یتلفن مص  احبه اس  تفاده از  یاخلاق یراهنما »حاض  ر با عنوان  یراهنما

  این راهنما  پژوهش  مران اس  . یبرا یو کاربرد یعلم یش  ده و هدآ آن ارا ه چارچوب نیتدو «یپزش   س  .یز

ن مرکز تحقیقات خو،  دانشماه علوم پزش ی مشهددانش ده پزش ی  پژوه ماحص  تلاش های کمیته اخلاق در 

جناب آقای دکتر شجاعی متخصا اخلاق و ان ولوژی دانشماه علوم پزش ی تهران و راهنمای تدوین شده توسط 

که با مشارک. چند تن از متخصصان اخلاق  پزش  ی و عض و هیات علمی دانش ماه علوم پزش ی تهران می باشد

تی سرپرس به م اون. تحقیقات و فناوری وزارت بهداش.پزش  ی در دبیرخانه کمیته کشوری اخلاق در پژوه  

طی جلسات مت ددی مورد  کمیته کشوری اخلاق در پژوه ،خانم دکتر مومنی متخصا اخلاق پزش ی و عضو 

اخلاق  یمل یهاو دستورال م  یاسناد قانون ،یبر شواهد علم یراهنما مبتن نیابررسی و تجمیع قرار گرفته اس.  

انتخاب آزادانه و احترام به  ،یکنندگان از جمله محرمانمحقوق مش   ارک. .یش   ده و بر رعا یدر پژوه  طراح
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م رمونه فنض  میمه این راهنما و به منظور س  هول. و کاربردی بودن تماس تلفنی  دارد  دیتأک یکرام. انس  ان

 .  نیز ارسال می شود یتلفنجهت انجام مصاحبه مکالمه 

 ها ودستورال م  سایر اخلاقی ملاحظات رعای. راهنما، این اخلاقی ملاحظات رعای. بر علاوه که اس. ذکر ش ایان

تلفنی برای جمع آوری داده استفاده  مصاحبهپژوهشهایی که از انجام  برای پژوه ، در اخلاق کشوری راهنماهای

  اس. الزامی کنند،می 
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 تلفنی مصاحبه از شیپ مرحله

ه شود و در پروندتلفن ایش ان توس ط مسلول پذیرش اخذ می، در ش رایط کنونی م مولا در بدو بس تری بیماران

 گذارند که ارا ه تلفن توس  ط بیمار به م نای رض  ای. او برای تماسش  ود  حال برخی بنا را بر این مینوش  ته می

ایشان تماس گرفته شود  اما  باباش د  ی نی مان ی ندارد که هرگاه لازم شود تلفنی اعم از درمانی یا پژوهش ی می

هایی این داند در چه موق ی.داند چرا باید شماره تماس خود را اعلام کند و نمیس . که بیمار نمیا قیق. اینح

ش ماره تماس به کار خواهد آمد و  رفا به تصور آن ه اخذ شماره تلفن ی ی از مراح  اداری پذیرش اس.، تلفن 

 نظر قرار داد  کند  لذا لازم اس. در این خصوص ن اتی را مدخود را اعلام می

 اطلاعات تماسکننده وظایف مرکز جمع آوری  -الف

 مث )در پرونده بیمار( یا پروژه پژوهش   ی قبلی ) وری کننده اطلاعات تماس می تواند مرکز درمانی جمع آکز رم

 زیستی و   ( باشد کوهورت، بانک 

 آن و به روشنی از دلای  اخذ باید،  بیمار یا فرد مشارک. کننده در پژوه  در زمان دادن شماره تماس (1

  لازم اس. به وضوح رضای. ایشان برای تماس مجدد به منظور فرایند درمانی یا نحوه تماس مطلع شود

 مشارک. در پژوه  های آینده کسب شود 

در زمان اخذ اطلاعات تماس لازم اس. دو شماره تماس از فرد گرفته شود و تف ی ی میان شماره تماس  (2

وجود  و ش ماره تماس ض روری )که مم ن اس . فردی به غیر از ایش ان پاس  گو باشد(مس تقیم افراد 

  داشته باشد

زمان از قبی  ) های تلفنی آینده  برای انجام تماسمش  ارک. کننده فرد  مورد نظر لازم اس  . ملاحظات (3

    (و  وی جه. پاس  به تماس های تلفنی افراد مورد اعتمادنام و نام خانوادگی و نسب. ، تماس مناسب

 پرسیده و درد گردد 

 انتخاب جمعیت هدف  -ب

افق. مو پژوه مجدد به قصد به تماس  ،شفاآ و م تبر به   ورتقبلاً که  فقط با افرادی تماس تلفنی (1

  مم ن اس.د نداده باش .یرضا کرده و

 داشته باشند  یدسترس تماس افراداطلاعات  به دیبا یپژوهش میو مجاز ت دهیدآموزش یفقط اعضا (2

یا  ولی وتماس مس  تقیم با افراد فاقد فرفی. تص  میم گیری و کودکان تنها در    ورت رض  ای. کتبی  (3

 ام ان پذیر اس.  مشخامشارک. ایشان در مطال ه با هدآ خصوص  درآنها تصمیم گیرنده جایمزین 
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   یتلفن مصاحبه از انجام  قبلهدف،  تیجمع به یرساناطلاع -ج

مطلع هدآ پژوه  با  تلفنی  مص   احبه  از انجام )تلفنی( اولیه از طریق تماس  ،جم ی . ه دآ باید  (1

مس تقیم بب. ش ده موس سه  ش ماره تلفن این تماس باید از طریق   و به این امر رض ای. دهند ش وند

  انجام گیرد و در ساعات اداری درمانی / پژوهشی 

در  ورت  ،مورد نیاز اس.مش ارک. کننده  افراد و واکن  در لحظه البداههیفپاس   به در مواردی که  :تبص ره

   تلفنی قاب  انتقال اس. مصاحبه به ابتدایتلفنی تماس اولیه پژوه ، در اخلاق کارگروه/کمیته  تایید

هوی. فرد پاسخمو به ، نهاد م رفی روشن پژوهشمر/و علاوه بر  لازم اس. احراز هوی. دوسویه انجام شود (2

  شود م ین و نسب. او با فرد مورد نظر مشخا تماس اولیه 

 ا   رازداری و حفظ ،)فرد دیمری غیر از مشارک. کننده(تلفنی  در  ورت پاس  شخا بالث به تماس (3

از تماس »  عباراتی مث بیان و با  بدون ایجاد نمرانی برای ایشان  و محرمانمی باید در اولوی. قرار گرفته

در این  خاتمه یابد  م المه،  «س وی ی ی از مراکز تحقیقاتی برای مشارک. در یک پژوه  انجام گرفته

این فرد در یک »حتی اطلاعاتی مث  این ه و  تماس ذکر ش   وددقیق  عل. وجه نباید به هیچ ش   رایط

لا به شخا بالث قبممر این ه  ،نباید بیان شود« بیماری خا  ی دارد»یا « نام کردهکلینیک خاص بب.

 م رفی شده باشد  فرد م تمدعنوان 

 کنندگانمصاحبه آموزش-د

 اننیاس.  او موفف اس. اطم یبر عهده پژوهشمر ا ل مصاحبه گر  میتفرد یا آموزش  یا ل .یمس لول (1

کرده  اف.یلازم را در یهاقب  از شروع پژوه ، آموزش مصاحبه گر میت یاعض ا یحا    کند که تمام

و نحوه پرس  آن  مصاحبه سوالات پروت   مطال ه، آگاهی به رازداری، حفظ این آموزشها شام   باشند 

با توجه به خص و یات فرهنمی و زبانی جم ی.  مناس ب برقراری ارتباط) یارتباط تلفن یهامهارت، ها 

پاس   ی، نحوه یال ترون ای یشفاه .یرضا یاخذ و مس تندساز حی  ح یهاروش، زمان .یریمد هدآ(،

س  والات حس  اس، ناراحتی )مثلاً  یاض  طرار ایحس  اس  یها.یموق  .یریمدو  هایها و نمرانبه پرس   

 اس.   کننده(مشارک. عاطفی یا اضطراب

برگزار  اتیرا انجام دهد، جلسات مرور تجرب میعمل رد ت یادوره یابیموفف اس . ارز یپژوهش مر ا  ل (2

ارا ه  یلیمصاحبه، آموزش ت م یهامهارت ای یا ول اخلاق .یکند و در   ورت مش اهده ض  ف در رعا

 دهد 
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، در پای  ضمن اجرای پروژه های پژوهشی به کنندگان لازم اس . مستندات برنامه آموزشی مصاحبه   (3

 کمیته اخلاق ارا ه شود  

  آگاهانه از راه دور تیرضا ندیفرا -هـ 

های کمیته اخلاق در پژوه ، هر یک از روش هایی که موض  وع این راهنما هس  تند، با تأییددر پژوه  (1

 .اخذ رضای. از راه دور )رضای. شفاهی یا رضای. ال ترونیک( قاب  استفاده اس.

 کننده )از طریق فرمدر شرایط زیر رضای. شفاهی به تنهایی کافی نبوده و اخذ امضای رسمی مشارک.  (2

 :( الزامی اس.های مشابه تأیید کتبی از راه دوررضای. ال ترونیک یا روش

 های حساس فردی در مطال اتی که شام  پرس برای مثال  :وجود خطر بالاتر از حداق  ریسک

 یا خانوادگی اس. )مانند وض ی. سلام. روان، خشون. خانمی یا رفتارهای پرخطر(

  گیری یا کودکانبا افراد فاقد فرفی. تصمیم تلفنی مصاحبه 

 : اس.رضای. آگاهانه ضروری اخذ اطلاعات زیر برای  ارا ه (3

 .نام موسسه مجری پژوه فرد تماس گیرنده،  نام و هوی   

  پژوه ، اهمی. و هدآ انجام آن عنوان 

 مورد نظر  شوندهمصاحبه  نام، آدرس و شماره تلفن  روش به دس. آوردن 

  و  پژوه مورد موض   وع  متناس   ب با) فرد مورد نظر برای انجام مص   احبه انتخابعل. ذکر

 (م یارهای ورود به مطال ه

 مورد پرس  ماهی. و انواع سوالات اشاره کلی به 

  تلفنی مصاحبه اطلاع رسانی در مورد ضبط یا عدم ضبط  دا در زمان 

 مورد انتظار آنتخمینی مدت زمان طول ارا ه و  مصاحبه انجام  برنامه ریزی برای 

  در تمامی مراح  پژوه   مصاحبه شونده تاکید بر حفظ محرمانمی 

  .ایجاد آسیب برای ایشاندر  ورت  مصاحبه شونده تاکید بر حق ش ای  

  نیز ام ان و  مصاحبه  ادامه  از انص راآام ان و  مص احبه  ش رک. در تاکید بر اختیاری بودن

  پا از پایان آنمطالب بیان شده  پا گرفتن 

  اخلاق / کمیته کارگروه رخانهیدبو پژوه  ، موسسه مجری اطلاعات تماس پژوهشمر ا لیذکر 

  ادر کننده کد اخلاق  ژوه در پ
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و بررسی درک ا ،با توجه به این ه ام ان ارزیابی واکنش های فرد پاسخمو از اطلاعات دریافتی وجود ندارد (4

 از اطلاعات دریافتی ضروری اس.  این امر می تواند به وسیله یک پرس  اضافی انجام گیرد 

 و یا اجازه ادامه   ندهدرا  رض  ای. ش  رک. در پژوه    مص  احبه ش  ونده، در تماس اولیه در    ورتی ه  (5

 ارتباط پایان داده شود  از وی ضمن تش ر باید ، ندهد را  م المه 

ق کارگروه اخلا ای تهیبه کم (پروپوزال) پژوهشی پی  نویا طرح  زمان با ارا هپژوهشمر موفف اس. هم (6

کام   متن نیو همچن ،اتم الم یوی، س   نارآن و بب. نحوه اخذمتن رض   ای. آگاهانه و در پژوه ، 

 را ارا ه کند  مصاحبه  یهاپرس 
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 با جمعیت هدف پژوهش تلفنی مصاحبه رحله حینم

 شونده برایعلاوه بر اخذ رضای. آگاهانه، پژوهشمر موفف اس. در آغاز م المه ا لی نیز تمای  مصاحبه (1

 .مجدداً بررسی نمایدادامه گفتمو را 

شونده ها الزامی نیس .، مص  احبهطور ش فاآ توض یح دهد که پاس   به تمام پرس  پژوهش مر باید به (2

های ، درخواس. حذآ دادهگفتموکند و حتی پا از اتمام  خودداری مصاحبهادامه  از تواند هر زمانمی

 .خود را داشته باشد

شونده اطلاع داده شود و ادامه ضبط تنها با رضای.  ریح مصاحبهباید به   دا آغاز و پایان هرگونه ضبط (3

 .او مجاز اس.

ش  ونده در محیطی امن و ها، پژوهش  مر باید اطمینان حا     کند که مص  احبهپی  از ش  روع پرس    (4

 .ت یین شود مصاحبهخصو ی قرار دارد  در  ورت نامناسب بودن شرایط، زمان دیمری برای 

هی. حس اس )مانند خشون. خانمی یا رفتار جنسی(، پژوهشمر موفف اس. هایی با مادر مورد پرس   (5

گویی را دارد یا خیر  در شونده بپرسد که آیا شرایط پاس پی  از طرح س اال، هشدار دهد و از مصاحبه

 .به وی داده شود ساالات   ورت عدم آمادگی، باید فر . انتخاب زمان دیمری برای پاس  به
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 تلفنی مصاحبه از مرحله بعد 

ء زج ،مصاحبه ها  های  وتی و یا متن فای ، کنندگانمشارک.هوی. کننده کلیه مش خص ات شناسایی (1

در نظر ها را شوند و پژوهشمر موفف اس. تدابیر لازم برای حفاف. از آناطلاعات محرمانه محسوب می

 بمیرد

 یشناسه پژوهش ایکرده و فقط کد  انتسابیی / غیر قاب  زدا.یها را هودر اسرع وق. داده دیپژوهشمر با (2

 یاتنها بر ،با کد .یفهرس  . تطابق هو ای یرمزگذار دیبه کل یش  ود  دس  ترس   یاطلاعات فرد نیمزیجا

 نماینده او مجاز اس.   ای یپژوهشمر ا ل

شوند  انتقال  رهی( ذخیدسترس .یرمز عبور و محدود ،یرمزگذار ی)دارا منیا یهاطیدر مح دیبا هاداده (3

 .امن ممنوع اس. نا یابزارها قیداده از طر

ا مرتبط ب یدستورال م ، در موضوعات پژوهش نیدر س راسر ا یبر ا    محرمانم دیتاک رغمیتبص ره: عل

  نیدر ح یف ال و جد ی)به طور مثال اطلاع از وجود اف ار خودکش یمداخله فور ازمندیموارد حساس و ن

 جه. حفظ جان فرد خواهد بود  یبه مداخله و ش ستن ا   رازدار(، پژوهشمر ملزم مصاحبه

مربوط  یهاداده هیکننده در هر مرحله از پژوه ، پژوهشمر موفف اس. کلدر  ورت انصراآ مشارک. (4

و سوابق مرتبط( را مطابق پروت   پژوه  حذآ  ش دهیس ازادهیمتون پ ،ی  وت یها یبه او )اعم از فا

  دینما
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 اژه نامه و

س   . ک  ه )دارای دان ، مه  ارت و توان  ایی علمی( ا(: ی ی از اعض   ای گروه پژوه  طرح )مجری  1پژوهش   مر ا    لی

استانداردهای علمی و پیش نهاددهنده ا  لی پژوه  به موس سه بوده و مسلولی. طراحی، هدای.، انجام پژوه  و حفظ 

پذیرد و وهشی، مسلولی. حقوقی اجرای طرح را میعهده دارد و با امضای قرارداد پژاخلاقی در پژوه  را به رعای. ا  ول

نف ان با گروه پژوه  اس .  مس لولی. حقوقی احتمالی ناشی از عدم طرآ تمامی مذاکرات و م اتبات رس می س ایر ذی

عهده پژوهشمر ا لی خواهد بود  رعای. قوانین، اس تانداردهای علمی، هنجارهای اخلاقی، نظامات فنی و مقررات دولتی، به

 لی پژوهشمر اباشد  هرگاه پژوه  دارای چند نافی مسلولی. سایر اعضای گروه پژوه  نمی ،ولی. پژوهشمر ا لیمسل

و   یینتباش د، حتی در فر  تساوی حقوق، کماکان باید یک نفر شخا حقیقی، از میان آنان به عنوان پژوهشمر ا لی، 

 م رفی شود 

 مورد در یریگمیتصم و خود به مربوط اطلاعات کنترل یبرا افراد حق به یخصو  میحر 3و محرمانمی 2حریم خص و  ی

 اطلاعات از محافظ. یم نا به نیا پژوه ، در  دارد اشاره ش ود، گذاش ته اش تراک به یکس ان چه با و یاطلاعات چه ن هیا

ها باید در تمامی مراح  محرمانمی داده  اس. اطلاعات نیا به رمجازیغ یدسترس از یریجلوگ و کنندگانشرک. یش خص 

آیین نامه اجرایی قانون انتشار و » 1در ماده ها تض مین و مراعات شود  گذاری دادهها، نمهداری و اش تراکآوری دادهجمع

   .ت ریف شده اس. «اطلاعات شخصی»، 1333مصوب سال « دسترسی آزاد به اطلاعات

در نظام سلام. تولید  نامهپژوهش ی/ پایان هایی اس . که در طی اجرای طرحدادهها ش ام  های پژوهش ی: این دادهداده

که مراح  استاندارد تصویب را پش. سر نمذاشته باشد،  نامهپژوهشی/ پایان طرحهای پژوهش ی حا    از دادهش وند  می

 فاقد اعتبار اس.  

مرتبط با حریم  موض  وعاتعبارتند از: الف(  : مص  ادیق پژوه  با موض  وعات حس  اس 4موض  وعات حس  اسپژوه  با 

پژوه  درباره مس  ا   جنس  ی،  :مانندکنند؛ ا و موض  وعاتی که واکن  عاطفی ایجاد میزاس  ترس ،خص  و   ی، مقدس

شدن  آش  اراز با ترس خش ون. خانمی، مر،، س قط جنین و اعتقادات مذهبی؛ ب( موض وعاتی که همراه  ،آزاریکودک

مانند اعتیاد، قت ، اقدام به  رفتارهای غیرقانونیه درباره رفتارهای فرهنمی، مطال  :مانندانه اس  .؛ مجرمو  5داراقدامات اَنگ

ت ارض  ات یا ها یا امنیتی اس  .؛ مانند: مطال ه درباره جدالس  یاس  ی پ( موض  وعاتی که همراه با تهدید  تجاوز جنس  ی؛

    اجتماعی

 

                                                           
1. Principal Investigator (PI) 

2. Privacy 
3. Confidentiality 

4. Sensitive research 

5. Stigma 


